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Tematica general: “Bienes comunes de uso social en crisis o conflicto”

Se trabajara sobre proyectos de la UNLP que centren su accionar en la preservacion
del ambiente natural y cultural y en el cumplimiento de derechos como la educacion y
la salud. Los resultados del trabajo contribuiran a la defensa de los derechos publicos,
a mejorar la calidad de vida de la poblacion y a la comunicacion de temas de interés
social y cultural, pudiendo ser empleados en la educacién formal y no-formal, en estu-
dios de investigacion y en la promocion abierta a la comunidad.

DESARROLLO METODOLOGICO

Alo largo del afio se desarrollara un proyecto de comunicacién integral. Para esto,
la Catedra selecciond cuatro actividades de transferencia realizadas por diferentes
Facultades de la UNLP, institucidon que actuara como emisora y sera fuente para la
elaboracién de contenidos. Los alumnos trabajaran en grupos de dos personas, a los
cuales la Catedra les asignara un proyecto de la UNLP para el cual realizaran una
propuesta de comunicacién durante el ciclo lectivo.

PLANTEO DEL TRABAJO Y APROXIMACION AL TEMA

1. Eleccion del tema

El tema sera elegido por la Catedra y asignado a cada grupo. Consiste en un activi-
dad de extension universitaria que servira para la realizacion del trabajo anual. Las
tematicas generales estan dentro del marco de los derechos en crisis.

Proyectos elegidos:

* Feria Manos de la Tierra
Fac. de Ciencias Agrarias y Forestales

* Eficiencia energética edilicia en areas metropolitanas
Fac. de Arquitectura y Urbanismo
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* EIl desafio de prevenir la violencia familiar. Un enfoque participativo y
comunitario por la no violencia.
Fac. de Ciencias Médicas y Fac. de Bellas Artes

* Taller de Aguas.
Fac. de Ciencias Exactas

2. Indagacién preliminar o antecedentes del tema

Es la primera aproximacion al tema, es la localizacion de antecedentes en la que se
indaga en los aspectos basicos. Consiste en averiguar si el tema ha sido estudiado
y de qué manera. También abarca el conocimiento del material bibliografico y visual
existente sobre la tematica.

3. Planteamiento del problema de investigacién

Es el planteo de la cuestién central, sintetiza lo que vamos a indagar. En esta instan-
cia es necesario formular con claridad y precision lo fundamental del fenémeno que
sera objeto de estudio. La teoria, la metodologia y las técnicas de investigacién per-
mitirdn ubicar el problema y su planteamiento, como alcanzar su resolucién. El pro-
blema es lo que vamos a resolver, a lo que vamos a dar respuesta con la propuesta
de comunicacion.

Preguntas utiles

¢ Qué voy a investigar?

¢Para qué lo voy a investigar?

¢,Como lo voy a investigar?

¢ Qué objetivos tengo?

¢ Qué fundamentacion sostiene mi problema?

¢ Mis objetivos estan bien formulados?

¢ Responden a mi problema?

Para definir si una cuestion puede convertirse en un problema de investigacién, es
decir, si puede ser efectivamente investigado, y/o realizado, se desarrollan cuatro
pasos iniciales y tentativos. Estos son utiles como ejercicio para la definicion de un
problema:

a. Establecer los objetivos.

b. Desarrollar la justificacion.

c. Demostrar la factibilidad.

d. Proponer las preguntas relativas a los objetivos.

Los objetivos son la accion desde la cual se va a resolver el problema. Los propési-
tos que es necesario cumplir y desarrollar para tal fin. La justificacion explica por
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qué es valido realizar el trabajo. La factibilidad dice si es posible hacerlo. Las pre-
guntas a los objetivos van a responder cdmo se va a hacer el trabajo y como se va a
resolver el problema. Si estas preguntas tienen respuesta, el trabajo se va procesar
y concluir correctamente. Si no encontramos las respuestas es porque hay errores
que se deben ajustar.

4. Marco referencial

Es el encuadre dentro del que se desarrolla la investigacidon. Abarca los conocimien-
tos previos y las reglas establecidas. Implica conocer el espacio social, cultural,
politico y geografico en el que se dan las relaciones comunitarias. Alli es donde se
desarrolla el proyecto y donde se aplicara el producto del trabajo. Se debe funda-
mentar, definir, describir y caracterizar.

Preguntas utiles

¢En qué realidad se inscribe el trabajo?

¢, Cudles son las caracteristicas sociales, politicas, culturales del tema?

¢, Cuales son los limites geograficos?

¢,Como se vinculan los actores en ese marco?

¢ Cuales son las fortalezas y debilidades del espacio geografico y social para instalar el debate?

5. Vinculos

Se refiere a la relacidon con tematicas similares, instituciones analogas, nexos de
complementacion y cooperacion cientifica y/o tecnoldgica para realizar actividades
de investigacion, docencia, servicios y divulgacion.

6. Marco tedrico o conceptual

Es el sustento tedrico del problema, desde el cual se visualiza, analiza e interpreta
el tema de estudio. Es la concepcidn ideolégico-conceptual que permite una cohe-
rencia en la investigacion.

Permite ampliar la descripcién de la tematica a través de la mirada de autores que
brinden un contexto ideolégico-conceptual a la investigacion.

ETAPAS DE INVESTIGACION

7. Técnicas para la investigacion documental y de campo

Las técnicas son las formas de recoger y clasificar materiales o datos provenientes
de distintas fuentes. Esta busqueda y generacién de datos va a responder a los
requerimientos del problema. Es la etapa donde se va a nutrir el trabajo con biblio-
grafia, documentos, material visual, audiovisual, entrevistas, cuestionarios, etc. La
recopilacion de datos es un requisito insustituible. Los mismos deberan seleccio-
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narse y clasificarse para que posteriormente sean sujetos a una interpretacion. Las
tareas que abarca esta fase pueden ser de acopio documental y de campo:

» El acopio documental se hara sobre la base de fuentes que hayan desarro-
llado teoria y practica desde los ambitos académicos o institucionales publicas,
y que permitan la obtencion de datos cientificos -informacion fidedigna- y de
diversas formas en las que se hayan instrumentado actividades en relacion a la
problematica. Estas fuentes seran provistas por el proyecto de la UNLP con que
cada grupo trabaje.

» El trabajo de campo es el que se desarrolla en el lugar concreto y en forma di-
recta. En esta modalidad de trabajo se aplican técnicas de recoleccion de datos
como la observacion, la interrogacion y también aquellas basadas en el desarrollo
de herramientas propias. Luego se recopila y clasifica el material existente para
asi obtener datos propios de acuerdo a las necesidades de indagacion.

Dentro de la instancia de investigacion documental y de campo es fundamental
conocer las caracteristicas de lo siguiente:

» Contexto: su analisis permite obtener un amplio panorama de donde se inscribe
el proyecto a nivel cultural, ambiental, politico, econdmico, etc.

» Actores: son aquellos que participan activamente en la tematica desde dife-
rentes ambitos y cuyo conocimiento resultara de utilidad para la investigacién.
Es importante describirlos en base al conocimiento de su perfil psicolégico, ac-
tividades, intereses, motivaciones, vinculos, recursos de comunicacion, destina-
tarios de sus acciones y contexto que le es propio.

Preguntas utiles

¢ Quiénes son los actores involucrados en el espacio que nos ocupa?
¢,Como es la realidad en la que estan inmersos?

¢, Cudl es su calidad de vida? (relacién con el trabajo, la salud, la educacion)
¢, Como es el ambito y la organizacién en donde trabajan dichos actores?

¢, Como se organizan los actores para alcanzar aquellas cosas que se proponen o de-
sean? ¢ Cuadles son las ideas y debates que tienen sobre el problema?

¢, Qué espacios de produccion existen?
¢,Como se relacionan con otros actores?

» Beneficiarios: son aquellos que se benefician o estan implicados en las acciones
del proyecto, por ej. organismos publicos, municipalidades, universidades, orga-
nizaciones no gubernamentales, etc.

» Destinatarios primarios y secundarios: son aquellos a quienes esta dirigido
el mensaje y quienes deberan decodificarlo. Se conoceran a través del trabajo de
campo, asistiendo a sus hogares, lugares de trabajo, lugares de recreacion, etc.,
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mediante la observacion, aplicando cuestionarios y otros recursos que permiten
identificarlos y conocer sus caracteristicas.

Para determinar los grupos destinatarios, siempre es necesario hacer un recorte,
ya que no es posible que las acciones de un proyecto alcancen a la poblacién total
de un pais o una region. Se trata de pensar qué tipo de destinatarios tenemos y
cuales seran afectados en forma directa e indirecta para asi clasificarlos en prima-
rios, secundarios, etc.

Preguntas utiles para cada grupo de destinatarios

¢ Cuales son las ideas basicas que tiene el grupo sobre la tematica particular?

¢, Qué nivel de acercamiento tiene con el material a comunicar?

¢ Qué caracteristicas culturales tiene el grupo? (valores con respecto a la nifiez, familia,
sociedad, bien comun, solidaridad, derechos, igualdad ante la ley, etc.).

¢ Qué acceso socioeconémico tiene el grupo? (habitos de consumo)

¢, Qué consumo mediatico? ; Qué medios y dentro de ellos qué consumo de programacion
o recorte tematico?

» Comunicacion: analisis del material comunicacional existente, 0 sea, mensajes
emitidos y su intencion comunicacional. Este punto debe ser especialmente de-
sarrollado por ser el area en la que nos desempefiamos como disefiadores.
Preguntas utiles

¢, Cuales son los mensajes que han permanecido en la memoria de los grupos de desti-
natarios?

¢ Qué formatos tenian esos mensajes?
¢, Qué referencias hacian?
¢, Que medios y herramientas se utilizaron?

8. Selecciodn, clasificacion e interpretacion del material generado, releva-
do y recopilado

Es la etapa de ordenamiento y andlisis de los datos recolectados con el objetivo de
arribar a un diagnostico de situacion. De esta manera podremos ordenar el mate-
rial de trabajo para su comprension y hacer una lectura interpretativa para sacar
conclusiones y elaborar el informe de investigacion que sostenga el diagnoéstico.

ETAPA DE DIAGNOSTICO

9. Diagnéstico de comunicacion

El diagnéstico es la lectura final que se realiza en base al material recopilado y
clasificado. Se realiza una apreciacion critica sobre la problematica contemplando
aspectos positivos y negativos. Es conveniente respetar la clasificacion realizada
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en la etapa de investigacion y luego realizar las conclusiones diagnésticas. Aqui se
comienza a discernir qué es /o dicho y lo no dicho sobre la tematica. Se evalua qué
mensajes se infieren desde la produccion comunicacional intencional desde otras
entidades, qué lecturas se pueden hacer desde la legislacion y el conocimiento publico
de ellas, qué sectores sociales estarian mas comprometidos si una comunicacién
eficaz no se produjera, etc.

Nuestro campo de accion es la comunicacion, por lo que su diagndstico debe ser el
que se desarrolle con mayor profundidad ya que él es la base para el planteamiento
de una estrategia.

Es importante poder reconocer el discurso de identidad (contenidos ideolégicos
que constituyen la forma de autorepresentacion conciente del organismo emisor),
determinar el imaginario colectivo sobre la institucién y analizar los mensajes emiti-
dos por el proyecto o la institucion para detectar problemas de ajuste / desajuste,
pertinencia y asistematicidad.

Determinacion de causas del problema
¢, Cuales son los sintomas que manifiestan el problema de comunicacion?

Determinacion de desajustes en la interpretacién social del tema
¢, Cuales son los mensajes instalados con respecto al tema?
¢ Qué nivel de afinidad tienen con el marco ideoldgico-conceptual?

Determinacion de diferencias entre la imagen de futuro deseada y la realidad
¢, Cual son las imagenes a futuro de los actores mas vinculados?

¢, Son estas imagenes las mismas que se desprenden de la realidad?

¢, Cual es el correlato entre el problema planteado y el proyecto a futuro?

Determinacion de variables coyunturales que permitan propiciar actividades
como vehiculo de comunicacion

¢ Qué instancias particulares de este momento histérico son ventajosas o adversas
para la instalacion del tema en el momento de emisién?

Definicién del problema central de comunicacion y enunciacion de la estrate-
gia a desarrollar

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

10. Estrategia de comunicacion / Planificacién

Eseldesarrollo de las pautas conceptuales que determinamos a partir del diagnéstico
para abordar la tematica.
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Aqui se determinan funciones de los mensajes, medios, canales y piezas graficas
que se realizaran para llegar a los diferentes receptores.

Se debe realizar un cronograma estableciendo los tiempos de realizacion del
proyecto.

La planificacion equivale a la ruta elegida para transitar desde la situacion inicial
hacia una situacion proyectada. En esta instancia construiremos un cuadro que
permita visualizar el vinculo entre:

¢ necesidades - acciones - tiempos

Este cuadro describe pormenorizadamente cémo el mensaje se articula segun
necesidades de identificacion, de promocion o de eventualidad. Para ello determina
qué piezas de comunicacién se disefiaran, definiendo destinatario, mensaje (con-
tenido y tipo de representacion), funcién, contexto (d&mbito), medios y distribucién.

ETAPA PROYECTUAL

11.Propuesta proyectual
Es la etapa de la accién. Se llevan a cabo los lineamientos definidos en la planifi-
cacion estratégica. Se traducen los mensajes en distintos productos graficos, au-
diovisuales o multimediales que seran fruto del material recopilado en la concrecion
de la experiencia de campo y de la investigacién documental.

Se despliegan los procedimientos que pondran en juego estrategias y recursos de
comunicacion a fin de producir cambios, para alcanzar las imagenes de futuro con-
sensuadas entre los actores.

12.Preentregas y presentaciones periddicas sobre los avances

Cuando la evolucién de los proyectos asi lo requiera, éstos mismos se presentaran
de acuerdo a la modalidad indicada por los docentes. Pueden ser entregas o pre-
sentaciones orales y digitales de los avances del trabajo.

13.Entrega final

Hacia fines del ciclo lectivo el trabajo se presentara con un formato para exposicién.
Incluira el informe de la primera parte y la propuesta proyectual. Sera evaluado por
parte del plantel docente.

14. Proyeccion del trabajo

Este afio se realizé un acuerdo interfacultades que establece que un trabajo por
cada uno de los proyectos de extension que se hayan trabajado en el afio, se
implementara en vinculacion con el proyecto principal.
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TABLA DE EVALUACION

Definicion de mensaje.

Informacién, prevencion, prohibicién, etc.

Adecuacion de cédigos

P. semantico |a destinatarios.

El lugar d la recepcion.
Primarios, secundarios, otros.

Seleccion referencial
contextualizada.

Lo que se dice, lo que esta.

Pertinencia de seleccién

La retérica y sus funciones.

s de estilo y género (estética).

‘® Construccion de imagen
Z| 3 a través de recursos
<| o s
2|2 P. sintactico |del lenguaje visual linea,
T 3 plano, color, textura, Sintaxis visual. Alfabeticidad.
[3) 'g organizacién espacial,
3| £ contraste, tono, luz, estabili-
O|l» dad, complejidad, etc.

Seleccion referencial > .
. Adecuacioén al discurso propuesto.
L. no estereotipada
P. semantico — —
Innovacion en uso Determinacion de recursos adaptados

- de las piezas producidas a las necesidades de la propuesta.
g ° Innovacién en usos . .
=1 S .| Correspondencia en el uso de imagen y texto.
2l s P. sintactico y combinaciones del lenguaje.
gl el Innovacién en distribucion ) " .

5 s Eficacia en la emision del mensaje.
O| = o lugares de aplicacion.

c
ol @
% = C_a lidad fotogréfica, |I_u’strat|va y tipogréfica. Legibilidad y claridad de la comunicacion.
&l S Ajustes de maquetacion.
w| o
| X

o

©

N

2
» g_ Comprension de la complejidad del trabajo.
< | ® | Capacidad para el trabajo grupal. Autonomia y . .
= I ) . . . Comprensioén del trabajo en equipo.
z| 2 (capacidad de visualizar interpretaciones Interdisciolinaridad
g o | posibles, capacidad de conceptualizar sobre P :
o | .5 | el trabajo ajeno). Practicas en el aula.
w| g
9l 2
z| S
o | W
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